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Spolupracovnikov a zamestnancov spolo¢nosti Broker Consulting, a.s.
Preambula

Spoloénost Broker Consulting, a.s. (dalej len Spolo¢nost) ako samostatny finanény agent pésobiaci
v oblasti poskytovania financnych sluZieb stanovuje tento Eticky kédex (dalej len EK), ktorym su
povinni riadit sa spolupracovnici a zamestnanci Spolo¢nosti.

Pravidla Etického kdédexu vychadzaju zEtického kdédexu AFISP (Asociacia financnych
sprostredkovatelov) a platnych pravnych predpisov tykajlcich sa predmetu Cinnosti Spoloc¢nosti a zo
zvyklosti pouzivanych v obchodnom styku pri vykondvani innosti. Vytvdra vo vSeobecnej rovine
etické mantinely a vzorce spravania sa vSetkych zamestnancov a spolupracovnikov Spolocnosti a to
vo vztahu ku klientom aj finanénym institdcidm a taktiez vo vzdjomnom vztahu. Eticky kodex
vychdadza z vyssie mordlneho principu spravania sa zamestnancov a spolupracovnikov.

Clanok | — Definicia zakladnych pojmov

Clanok 1l — Vieobecné zasady spravania sa zamestnancov a dalsich spolupracovnikov spolognosti
Broker Consulting, a. s.

Clanok 1l Zasady spravania sa vo vztahu ku klientom a potenciadlnym klientom
Clanok IV Zasady spravania sa vo vztahoch k finanénym institiciam
Clanok Vv Zasady spravania sa vinterpersondlnych vztahoch zamestnancov a dalsich

spolupracovnikov BC

Clanok Vi Sledovanie, kontrola vymahanie dodrzovania Etického kdédexu
Clanok Vil Sankcie za porusenie Etického kédexu
Clanok Vil Zavereéné ustanovenia
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Clanok I.

Definicia zakladnych pojmov

Spoloénostou - sa rozumie obchodnéa spoloénost Broker Consulting, a.s., ICO 36 651 419, so sidlom
Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ktorej hlavnhym predmetom podnikania je financné sprostredkovanie
ako samostatného financného agenta zaregistrovaného v Narodnej banke Slovenska pod
registracnym cislom 25983.

Spolupracovnikom Spoloénosti — sa rozumie samostatny podnikatel, ktory vykonava ¢innost na
zéklade Mandatnej zmluvy pre Spolo¢nost.

Zamestnancom Spoloénosti — sa rozumie fyzickd osoba, ktora je v pracovno-pravnom vztahu so
Spoloénostou, zalozenom na pracovnej zmluve alebo dohode o vykonani prace vykonavanych mimo
pracovny pomer.

Etickym kédexom sa rozumie subor pravidiel, prijatych Spolo¢nostou, ktory je tvoreny ako
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tak aj zasadami poctivého obchodného styku,
obchodnymi zvyklostami, vSeobecne zachovavanymi pri poskytovani financénej sluzby a vSeobecne
uzndvanymi etickymi a moralnymi normami.

Klientom sa rozumie fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktorda ma zaujem o uzavretie zmluvy o financnej
sluzbe spolupracovnikom Spolo¢nosti, pripadne osoba, ktorej je ponukané financné sprostredkovanie
spolupracovnikom Spolocnosti alebo osoba, ktora ma uzatvorenud nejakd zmluvu s finanénou
instituciou, ktorej uzavretie Spolo¢nost sprostredkovala.

Finanénou institiciou sa rozumie podnikatel, ktory poskytuje finanéné produkty ako su poistovne,
banky, investicné fondy, stavebné sporitelne, doplnkové dochodkové sporitelne a dalsi obdobni
podnikatelia, sktorymi ma Spolo¢nost uzatvoreny zmluvny vztah, na zdklade ktorého
sprostredkovava uzavretie zmlav o financnej sluzbe.

Clanok I1.

Vseobecné zasady spravania sa zamestnancov a dalSich spolupracovnikov spolo¢nosti Broker
Consulting, a.s.

1. Doéstojne reprezentuju svoju firmu a financény trh, ktorého su sucastou.

2. Pri svojej praci riadia vSetkymi zdkonnymi normami a pravidlami hospodarskej sutaze
a dodrziavaju obchodné zvyklosti v sulade s dobrymi mravmi, jednaju v zaujme klientov.

3. Pri svojej ¢innosti sa désledne vyvaruju akychkolvek ¢innosti, ktoré by mohli narusit doéveru
klientov a vyvolat skresleny dojem o poskytovanych sluzbach ¢i uz vo vztahu k Spolo¢nosti,
inym spolo¢nostiam pdsobiacim na trhu v tej istej oblasti alebo finanénym instituciam.
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Vyvaruju sa pouZivaniu nepravdivych, skreslenych vyrokov alebo ohovaranim konkurenénych

spolocnosti alebo finanénych institucii a to aj mimovolne.

SU si vedomi, Ze svojim spravanim vidy reprezentuju Spolo¢nost a jej poslanie a preto aj
v osobnom Zivote av mimopracovnom case prihliadaji na to, aby nekonali vrozpore
s platnym pravnym poriadkom, vSeobecne platnymi zasadami slusného sprdvania a tymto
Etickym kodexom.

Poznaju znenie zdkona o ochrane osobnych Udajov a pri svojej praci s osobnymi aj firemnymi
udajmi sa riadia v sulade so znenim tohto zakona.

Dodrzuju v sulade s platnymi zdkonmi obchodné tajomstvo a mlcanlivost a to aj po skonéeni
pbésobenia v Spolo¢nosti.

Nezneuzivaju informacie ani materidlne prostriedky Spolo¢nosti na svoj osobnych prospech
a pri svojej praci postupuju vidy tak, aby neposkodili Spolo¢nost a jej dobré meno. Stcasne
sa zdrZi neZiaduceho Sirenia dévernych skutocnosti a to aj vo svojom sikromnom prostredi.

Vyvaruju sa vsetkych cinnosti, ktoré vytvaraju konflikt ich vlastnych zaujmov so zaujmami
Spolo¢nosti a sprostredkovatelskej ¢innosti.

V zaujme zvySovania svojich profesijnych znalosti v rdmci firemnej linie Spolo¢nosti dbajui na
sustavné vzdelavanie.

Clanok lil.
Zasady spravania sa vo vztahu ku klientom a potencialnym klientom

Zamestnanci a spolupracovnici Spolocnosti vo vztahu ku klientom a potencidlnym klientom
konaju v sulade nasledujicimi pravidlami:

Su v styku so svojimi klientmi ako moznymi spotrebitelmi nim ponudkanych sluZieb cestny,
poctivy, odborne pripraveny aznaly, Ustretovy, pozorny a zdvorily. Neobtazuju klienta,
zachovavaju dévernost komunikacie.

Zaujmy jedného klienta neuprednostiuji nad zaujmy klienta iného a dodrZuju princip
rovného zaobchadzania so svojimi klientmi a pristupujud k nim spravodlivo

Poskytuju klientom pravdivé, spravne, aktudlne a Uplné informdcie o poskytovanych
produktoch a sluzbach. Uvedomuju si, Ze tieto budd ovplyvriovat ich rozhodnutie o nakladani
s vlastnym majetkom.

Nezneuzivaju hodnoty vytvorené inymi vo svoj individudlny prospech.

Maju vidy uzatvorené poistenie profesiondlnej zodpovednosti, pokial to pre ich ¢innost
vyzaduju zakonné normy.
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6. Nepouzivaju zZiadne nekalé praktiky podnikania, neprizivuji sa na mene iného a dodrziavaju
zasady poctivej hospodarskej sutaze.

7. Poskytuju klientovi dostatocné informacie a ¢as pre jeho slobodné rozhodnutie sa o vyuziti
prislusnej financnej sluzby bez vykondvania tlaku na klientove rozhodovanie.

8. Prisvojej praci maju vidy na pamati, Ze zaujem klienta a jeho spokojnost s prvoradé.

9. Informuju klienta v sulade so zdkonom o vyske svojho odmenovania, ak bude o to klientom
poZiadany.

10. V pripade, Ze zamestnanec alebo spolupracovnik Spolocnosti je poziadany alebo inak
ovplyviiovany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi, vnitornymi pravidlami Spolo¢nosti
alebo tymto Etickym kdédexom, dorazne ajednoznaéne odmietne takéto konanie
avzavaznych pripadoch bezodkladne oznami tuto skutoénost s uvedenim podrobnosti
vedeniu spolo¢nosti.

11. Ak sa klient rozhodne zmenit finan¢ného agenta, existujlci spolupracovnik vrati klientovi
vsetky jeho materidly, ak o to klient poZiada.

Clanok IV.
Zasady spravania sa vo vztahoch k finanénym institaciam

Zamestnanci a spolupracovnici Spolo¢nosti vo vztahu k finanénym institiciam sa riadia nasledujicimi
pravidlami:

1. Podriadeni finanéni agenti maju vramci svojej kvalifikacie aktudlny prehlad o stave
financného trhu, o jednotlivych financnych instituciach a produktoch.

2. Pri poskytovani financnej sluzby sa vidy spravaju nestranne, profesionalne a s finan¢nymi
institdciami udrzuju dobré vztahy spolupréce v sulade s filozofiou Spolo¢nosti.

3. Prisvojej praci maju vidy na pamati, Ze zaujem klienta a jeho spokojnost su prvoradé.
Clanok V.

Zasady spravania sa v interpersonalnych vztahoch zamestnancov a dal$ich spolupracovnikov
spolocnosti Broker Consulting, a.s.

Zamestnanci a dalsi spolupracovnici Spolo¢nosti:

1. Uplatiuju pri vzajomnej komunikacii obdobné pravidld korektného postoja a pristupu ako pri
kontakte s klientom alebo inym vonkajsim subjektom.

2. Vsulade s dobrymi mravmi, firemnou kultirou Spolocnosti, firemnymi principmi a vSeobecne
platnymi normami spoloéenského styku su lojalni nielen k Spoloénosti, ale aj navzdjom medzi
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sebou. To znamena, Ze akdkolvek komunikacia prebieha v rovine uvedomelej kolegiality
a spolocnych cielov.

3. Pripadné pracovné a osobné nedorozumenia rieSia bez vnasania emdcii vecnym spdsobom
a vzdy len v rozsahu konkrétnej situacie a to bud sami alebo s pomocou nadriadeného.

4. Susivedomitoho, zZe firemna kultdra kazdej spolo¢nosti sa najviac odrdza v kultire vnatornej
komunikacie a preto svojim jednanim a postojmi podporuju a upeviiuju vnutornud integritu
Spolo¢nosti, ktorej su sucéastou.

5. Uplatiuju pravidlo otvorenosti, kedy pripomienky alebo odporucéania k praci kolegu alebo
iného spolupracovnika spolocnosti rieSia priamou komunikdciou a neuchyluju sa
k prostriedkom vzajomnych ohovdrani, polopravd alebo dvojzmyselnych prehlaseni, ktoré by
mohli viest k poskodeniu pracovnej alebo osobnej povesti iného spolupracovnika alebo
zamestnanca.

6. Dosiahnutim manazérskej alebo riaditelskej pozicie sa stdvaju svojim spravanim vzorom pre
ostatnych zamestnancov a spolupracovnikov. SU na verejnosti reprezentantmi napliujucimi
firemné vizie a konaju v sulade s tymto postavenim.

7. Konaju vidy vsulade so zakladnym poslanim Spolo¢nosti aich vzajomnd spoluprdca je
vedend zodpovednostou k akcionarom a pre rozvoj firmy.

Clanok VI.
Sledovanie, kontrola a vymahanie dodrzovania Etického kodexu

a) Kazdy zamestnanec aj spolupracovnik Spolo¢nosti sa dosledne riadi zdsadami uvedenymi
v tomto Etickom kddexe a je povinny upozornit na ich pripadné porusovanie, pokial sa
s nimi pri svojej Cinnosti stretne.

b) V pripade, Ze sa ktorykolvek zamestnanec alebo spolupracovnik Spolocnosti dozvie
o porusovani zasad, ktoré vyplyvaju z Etického kdédexu Spoloénosti, je povinny o tom
bezodkladne informovat vykonného riaditela Spolocnosti, ato aj s dal$imi stvisiacimi
okolnostami, pokial si mu zndme. V pripade, Ze porusenim zasad vzmysle
predchadzajucej vety bol poSkodeny klient Spolocnosti, je zamestnanec alebo
spolupracovnik spolo¢nosti povinny informovat otomto poruseni aj pracovnika
compliance a podpredsedu predstavenstva Spolocnosti.

c) Spolupracovnik spolo¢nosti, ktory je v rdmci kariérneho systému Spolo¢nosti zaradeny na
kariérny stupen manazér a vysSom, je povinny v pripade, Ze dojde k poruseniu Etického
kédexu zo strany jeho podriadeného spolupracovnika, poskytnut Spolo¢nosti potrebnu
sucinnost, ktora povedie k primeranej ndprave v primeranom termine.
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V pripade, Ze sa jednd o porusenie samotného oznamujiceho zamestnanca alebo

spolupracovnika Spolo¢nosti, potom je povinny okamzite informovat vykonného riaditela
Spolocnosti o tejto skutocnosti a taktieZz o navrhu postupu, ktory povedie k primeranej
ndprave v primeranom termine. Spdsob arozsah takej informacie musi zodpovedat
miere a charakteru porusenia pravidiel Etického kdédexu Spolocnosti. V pripade, Ze
porusenim zdsad samotného zamestnanca alebo spolupracovnika Spolocnosti bol
poskodeny klient Spoloénosti, je porusitel o tejto skutoénosti povinny informovat taktiez
pracovnika compliance a podpredsedu predstavenstva spolo¢nosti, vratane navrhu
postupu, ktory povedie k primeranej naprave v primeranom termine.

Clanok ViL.

Sankcie za porusenie Etického kodexu

O sankciach za porusenie Etického kdédexu v pripade, Ze porusitelom je zamestnanec, rozhoduje

nadriadeny, pricom tento postupuje v stulade so zdkonnikom prace.

Sankcie za porusenie Etického kédexu v pripade, Ze porusitefom je spolupracovnik, navrhuje vykonny

riaditel' a schvaluje generdlny riaditel Spoloc¢nosti.

Sankcie za porusenie Etického kddexu mozu byt:

a)
b)
c)
d)

e)

Napomenutie
Vyzva k primeranej naprave
Nahrada skody
Vypoved mandatnej zmluvy
Podnet Slovenskej narodnej banke.
Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia

Tento Eticky kédex bol schvaleny predstavenstvom spolo¢nosti dna 15.12.2010 a je
zavazny pre kazdého zamestnanca a spolupracovnika Spoloénosti.

Tento Eticky kddex nadobdda uéinnost odo dria 16.12.2010

Tento Eticky kédex je uverejneny na internetovych strankach Spolo¢nosti a na vyZiadanie
je spristupneny v akychkolvek kanceldridch Spolo¢nosti.




