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Reklamaény poriadok

Spolo&nosti Broker Consulting, a.s., Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO: 36 651 419, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, Viozka Cislo 4675/B (dalej len
Spolo¢nost).

Tento reklamalny poriadok upravuje postupy podania staznosti a podnetov (dalej len reklamacie) zo
strany klienta a postup pri ich rieSeni.

1. Reklamacia a st'aznost’
1. Za staznost areklamaciu (dalej len reklamacie) sa povaZuje uUstne alebo pisomné
podanie klienta, v ktorom klient vyjadruje svoj nesuhlas so spdsobom vykonavania
a vysledkom konkrétnej sluzby poskytovanej spolupracovnikom Broker Consulting, a.s.
2. Staznost mbze podat kazdy klient alebo jeho splnomocneny zastupca.

2. Podanie reklamacie
1. Reklamaciu klient méze podat niekolkymi spésobmi a to:
a) Pisomnou formou na adresu Spolo¢nosti uvedenu v zahlavi tohto dokumentu
b) Telefonicky na tel. linku + 420 2 208 500 30
¢) Elektronickou formou na mailovu adresu reklamacie @bcas.sk
d) Prostrednictvom spolupracovnika Spolo¢nosti
e) Prostrednictvom zmluvného partnera Spolo¢nosti
Pokial je reklamécia podana inou formou nez je uvedend v bodoch a) az e), je klient
povinny zaslat reklamaciu pisomnou formou na adresu Spolo¢nosti a to do 5 pracovnych
dni od podania reklamacie.

2. Reklamécia musi obsahovat:
A) meno, priezvisko klienta a platni adresu, na ktoru bude zaslany vysledok preSetrenia
reklamacie. V pripade, Ze ide o pravnicku osobu, uvadza sa obchodné meno firmy, nazov
a adresa sidla, kontaktna osoba.
B) popis pripadu s uvedenim udajov nevyhnutnych pre rieSenie reklamacie a popis
spOsobu, ako bol klient dotknuty na svojich pravach
C)prilohy a doklady zdbvodriujuce staznost' (kopie zmluv, Investiény dotaznik, atd).

3. Prijatie a vybavenie reklamacie
Reklamacia po doru¢eni na adresu sidla Spolo€nosti je odovzdana Zodpovednému
pracovnikovi (Compliance officer), ktory zabezpeci zaevidovanie a rieSenie reklamacie.

Reklamacie su vybavované v poradi podla ich prijatia do Spolo¢nosti.

Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie do
Spoloc¢nosti. V pripade, Ze zo zavaznych doévodov nie je mozné vybavit reklamaciu vo vySsie
uvedenej lehote, klient je o tejto skuto¢nosti informovany pisomne.

Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo vyziadat od klienta doplnenie reklamacie tak, aby bolo mozné
jej uspesné vyrieSenie.
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4. Informovanie klienta o vysledku rieSenia reklamacie
Klient je do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie Spolo¢nostou informovany o vysledku
rieSenia reklamacie ato pisomnou formou — listu na doruc¢enku na nim uvedenu adresu
v zaslanej reklamacii.
V pripade, Ze list bude zaslany klientovi na nim uvedenu adresu a klient tento list
s vysledkom rieSenia reklamacie neprevezme, povaZuje sa za doruceny v defi, kedy bol list
vrateny spat’ na centralu Spolo¢nosti.

Pokial sa reklamacia podana prostrednictvom zmluvného partnera (t. j. partnera, ktorého
produkty Spolo&nost ponuka), Spoloénost’ informuje o vysledku rieSenia reklamacie len tohto
partnera, prostrednictvom ktorého bola reklamacia podana.

5. Podanie odvolania
Pokial klient nie je spokojny s vysledkom rieSenia reklaméacie, mdze podat odvolanie proti
vysledku rieSenia reklamacie ato do 14 pracovnych dni od doru€enia rozhodnutia
Zodpovedného pracovnika na adresu klienta. V tomto pripade zac&ina plynut nova 30 dfiova
lehota na vybavenie odvolania.

Odvolanim sa zaobera Etickd komisia Spolo¢nosti. Na zaklade odporuc¢ania Etickej komisie
vyda ekonomicky riaditel SpoloCnosti, ako zastupca vedenia Spolocnosti, rozhodnutie
o vyslednom rieSeni reklamacie, o ktorom je klient informovany listom na doru¢enku a to do
30 kalendarnych dni od prijatia odvolania na rieSenie reklamacie Spolo¢nostou.

6. Zvlastne ustanovenia
Priebeh rieSenia reklamacie v ramci Spolocnosti je upraveny vnutornym pokynom Spolo¢nosti
uréenym len pre internd potrebu Spolo¢nosti.

Reklamaé&ny poriadok je uverejneny na internetovych strankach www.bcas.sk a je k dispozicii
v klientskom centre alebo kancelarii Spolo¢nosti.

Reklamaciu nie je mozné riesit’ ak:

a) pripad, ktory je popisany v reklamacii sa netyka spravania Spolo¢nosti a fou ponukanych
produktov ani jej zastupcov

b) vo veci rozhodol sud alebo iny organ verejnej moci alebo bolo za¢até konanie v tejto veci
pred takymto organom.

Tento reklamacny poriadok je platny od 1.5.2009
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