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Spolupracovnikov a zamestnancov spolo¢nosti Broker Consulting, a.s., Pribinova 25, 811 09
Bratislava, ICO: 36651419, zapisana v obchodnom registri Mestkého sudu Bratislava IlI, oddiel.
Sa, vlozka 4675/B (dalej le “Spolo¢nost”).

Preambula

Spolo¢nost Broker Consulting, a.s. poskytuje najma finanéné sluzby ako samostatny finanény agent
zapisany v registri vedenom Narodnom bankou Slovenska podla zakona €. 186/2009 Z.z. o finan¢nom
sprostredkovani a financnom poradenstve v sektoroch: poistenie alebo zaistenie, kapitalovy trh,
poskytovanie Gverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov, prijimanie vkladov, doplnkové
dochodkové sporenie a strarobné dochodkové sporenie pod cislom 25983.

Pravidla Etického kédexu vychadzaju z Etického kédexu AFISP (Asociacia finanénych
sprostredkovatelov) a platnych pravnych predpisov tykajucich sa predmetu ¢innosti Spolo¢nosti a zo
zvyklosti pouZivanych v obchodnom styku pri vykonavani ¢innosti. Vytvara vo vieobecnej rovine
etické mantinely a vzorce sprdvania sa vSetkych zamestnancov a spolupracovnikov Spolocnosti a to
vo vztahu ku klientom aj finanénym institdciam a taktiez vo vzajomnom vztahu. Eticky kodex
vychadza z vyssie mordlneho principu spravania sa zamestnancov a spolupracovnikov

Dodrziavanie etickych pravidiel je zakladnym prvkom fungovania kaZdej spolocnosti. Avsak
jendotlivé osoby ich m6Zu vnimat rozdielne. Hlavnym ciefom Etického kdédexu (dalej len “EK”) je
definovat zakladné principy a hodnoty, ktorymi sa Spolocnost riadi v oblasti poskytovanych
finanénych sluZieb. Oblast realitnych sluZieb je samostatne upravena Etickym kdédexom pre realitné
sluzby.Pravidla Etického kédexu vychadzaju z platnych pravnych predpisov tykajucich sa predmetu
¢innosti Spolo¢nosti a zo zvyklosti pouZivanych v obchodnom styku pri vykonavani ¢innosti. Vytvara
vo vSeobecnej rovine etické mantinely a vzorce spravania sa vsetkych zamestnancov a
spolupracovnikov Spolo¢nosti a to vo vztahu ku klientom aj finanénym institdciam a taktiez vo
vzajomnom vztahu. EK pre finanéné sluzby nemo6ze popisat vietky situacie, ktoré mézZu nastat.
Vzhladom k tomu je potrebné dodrziavat nielen literu EK, platnej legislativy ale aj spravanie, ktoré
neohrozi klienta, integritu a dobré meno spolocnosti.
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Clanok 1.
Definicia zakladnych pojmov

Spoloénostou - sa rozumie obchodna spolo¢nost Broker Consulting, a.s., ICO 36 651 419, so sidlom
Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ktorej hlavnym predmetom podnikania je finan¢né sprostredkovanie
ako samostatného finanéného agenta zaregistrovaného v Narodnej banke Slovenska pod
registracnym cislom 25983.

Spolupracovnikom Spoloénosti — sa rozumie samostatny podnikatel, ktory vykonava ¢innost na
zaklade Mandatnej zmluvy alebo obdobnej zmlvuy, ktorej obsahom je finanéné sprostredkovanie pre
Spolo¢nost.

Zamestnancom Spolocnosti — sa rozumie fyzickd osoba, ktord je v pracovno-pravnom vztahu so
Spolo¢nostou, zalozenom na pracovnej zmluve alebo dohode o vykonani prace vykonavanych mimo
pracovny pomer. Zamestnanom sa rozumie teiz osoba, ktord ma so Spolupracovnikom Spoloc¢nosti
uzatvorenu pracovnuU zmluvu, dohodu o pracovnej cinnosti alebo dohodu o vykonani prace.
Zamestnanci su predovsetkym zamestnanci Broker Consulting alebo zamestnanci spolupracovnikov
spoloc¢nosti Broker Consulting.

Etickym kdédexom sa rozumie subor pravidiel, prijatych Spolo¢nostou, ktory je tvoreny ako
véeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi, tak aj zdsadami poctivého obchodného styku,
obchodnymi zvyklostami, vSeobecne zachovavanymi pri poskytovani finanénej sluzby a vSeobecne
uzndvanymi etickymi a mordlnymi normami.

Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem o uzavretie zmluvy o financnej
sluzbe spolupracovnikom Spolocnosti, pripadne osoba, ktorej je ponukané finanéné sprostredkovanie
spolupracovnikom Spolocnosti alebo osoba, ktord ma uzatvorenu nejakd zmluvu s financnou
instituciou, ktorej uzavretie Spolo¢nost sprostredkovala.

Finanénou instituciou sa rozumie podnikatel, ktory poskytuje finanéné produkty ako st poistovne,
banky, investicné fondy, stavebné sporitelne, doplnkové dochodkové sporitefne a dal$i obdobni
podnikatelia, s ktorymi ma Spolocnost uzatvoreny zmluvny vztah, na zdklade ktorého
sprostredkovdva uzavretie zmlidv o finan¢nej sluzbe.

Clanok I1.

Vseobecné zasady spravania sa zamestnancov a dalSich spolupracovnikov spolo¢nosti Broker
Consulting, a.s.

Tieto zasady sa uplatiuju pri vsetkych jednaniach s vztahoch stvisiacich s ¢innostou spoloénosti v
oblasti finan¢ného sprostredkovania. Nejde o uzatvoreny okruh zdsad, ale o uvedenie tych
najpodstatnejsich oblasti.
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Zamestnanci a Spolupracovnici Spolo¢nosti:

10.

11.

12.

Déstojne reprezentuju svoju firmu a finanény trh, ktorého su sucastou.

Pri svojej praci riadia vSetkymi zadkonnymi normami a pravidlami hospodarskej sutaze a
dodrzZiavaju obchodné zvyklosti v sulade s dobrymi mravmi, jednaju v zaujme klientov.

Respektuju zakladné fudské prava, nepripustaju diskrimindciu ¢i obtazovanie.

Pri svojej ¢innosti sa dosledne vyvaruju akychkolvek ¢innosti, ktoré by mohli narusit doveru
klientov a vyvolat skresleny dojem o poskytovanych sluzbach ¢ uz vo vztahu k Spoloénosti,
inym spolo¢nostiam posobiacim na trhu v tej istej oblasti alebo finanénym institaciam.

Vyvaruju sa pouzivaniu nepravdivych, skreslenych vyrokov alebo ohovaranim konkurencnych
spolocnosti alebo finanénych institdcii a to aj mimovolne.

Su si vedomi, Ze svojim spravanim vzdy reprezentuju Spolocnost a jej poslanie a preto aj v
osobnom Zivote a v mimopracovnom case prihliadajui na to, aby nekonali v rozpore s platnym
pravnym poriadkom, vSeobecne platnymi zasadami slusného spravania a tymto Etickym
kédexom.

Poznaju znenie zakona o ochrane osobnych Udajov a pri svojej praci s osobnymi aj firemnymi
Udajmi sa riadia v sulade so znenim tohto zakona.

Dodrzuju v sulade s platnymi zdkonmi obchodné tajomstvo a mlicanlivost a to aj po skonéeni
posobenia v Spolo¢nosti.

Nezneuzivaju informacie ani materidlne prostriedky Spolo¢nosti na svoj osobnych prospech a
pri svojej praci postupuju vidy tak, aby neposkodili Spolo¢nost a jej dobré meno. Sucasne sa
zdrzi neziaduceho Sirenia dévernych skutocnosti a to aj vo svojom sukromnom prostredi.

Vyvaruju sa vSetkych cinnosti, ktoré vytvaraju konflikt ich vlastnych zaujmov so zaujmami
Spolo¢nosti a sprostredkovatelskej ¢innosti.

V zaujme zvySovania svojich profesijnych znalosti v rdmci firemnej linie Spoloc¢nosti dbaju na
sustavné vzdelavanie.

V sulade s vnutornymi bezpecnostnymi predpsmi zamestnavatela dodrZiavaju zasady
bezpecnosti prace a ochrany zdravia aj majetku.

Clanok 111

Zasady spravania sa vo vztahu ku klientom a potencidlnym klientom




ETICKY KODEX

re ol

Consulting

10.

11.

12.

Zamestnanci a spolupracovnici Spolocnosti vo vztahu ku klientom a potencidlnym klientom
konaju v sulade nasledujicimi pravidlami:

Su v styku so svojimi klientmi ako moznymi spotrebitelmi nim ponudkanych sluZieb Cestny,
poctivy, odborne pripraveny a znaly, Ustretovy, pozorny a zdvorily. Neobtazuju klienta,
zachovavaju dévernost komunikacie, reSpektuju pravo klienta na sikromie a vyvaruju sa jeho
obtaZovaniu

Zaujmy jedného klienta neuprednostiuju pred zaujmami klienta iného a dodrzuju princip
rovnakého zaobchdadzania so svojimi klientmi a pristupuju k nim spravodlivo

Poskytuju klientom pravdivé, spravne, aktualne, neskreslené, zrozumitelné a Uuplné
informacie o poskytovanych produktoch a sluzbach, cenach s ohfadom na individudline
podmienky a poZiadavky klienta a to tak, aby mal klient moZnost tymto informaciam
porozumiet, bol si vedemy dolezitych skutoénosti a bol schopny urobit pripadné rozhodnutia.

S ohladom na konkrétnu situaciu volia aj sposob vyjadrovnia, v odévodnenych pripadoch sa
vyvaruju pouzivaniu prilis zloZitych vyrazov

Dbaju na to, aby klient pochopil vsetky désledky nim navrhovaného finanéného rieSenia
(pozitivne aj negativne) a bol na ne upozorneny a to najma pokial klientovi je odporudcana
zmena Ci zrusSenie existujuceho finanéného produktu

NezneuZivaju hodnoty vytvorené inymi vo svoj individualny prospech.

Nepouzivaju Ziadne nekalé praktiky podnikania, neprizivuju sa na mene iného a dodrziavaju
zdsady poctivej hospodarskej sutaze.

Poskytuju klientovi dostatoc¢né informdcie a ¢as pre jeho slobodné rozhodnutie sa o vyuZiti
prislusnej financnej sluzby bez vykonavania tlaku na klientove rozhodovanie.

Pri svojej praci maju vidy na pamati, Ze zaujem klienta a jeho spokojnost st prvoradé.
Informuju klienta v sulade so zakonom o vyske svojho odmeriovania,

V pripade, Ze zamestnanec alebo spolupracovnik Spolocnosti je poZiadany alebo inak
ovplyviiovany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi, vndtornymi pravidlami Spolo¢nosti
alebo tymto Etickym kddexom, dérazne a jednoznacne odmietne takéto konanie a v
zavaznych pripadoch bezodkladne oznami tuto skuto¢nost s uvedenim podrobnosti vedeniu
spoloc¢nosti.

Odporucané produkty vyberaju z celého portfélia produktov Spolocnosti a vyvaruju sa
nepodloZzeného uprednostiovania konkrétneho financného produktu alebo financnej
institucie




ETICKY KODEX

re ol

Consulting

13. Upozornia klienta na rozdiel medzi faktami, osobnymi nazormi a prognézami.
14. Poskytuju sluzby len v rdmci svojho opravnenia a kvalifikacie

15. Vytvaraju svoj klientksy kmen tak, aby mohli vidy na kvalitnej Urovni a pozadovanej
periocidite poskytovat svojim klientom priebeznu starostlivost.

16. Ak sa klient rozhodne zmenit finanéného agenta, existujuci spolupracovnik vrati klientovi
vSetky jeho materidly, ak o to klient poziada.

Clanok IV.
Zasady spravania sa vo vztahoch k finanénym institciam

Zamestnanci a spolupracovnici Spolo¢nosti vo vztahu k finanénym institcidm sa riadia nasledujdcimi
pravidlami:

1. Podriadeni finanéni agenti maju v ramci svojej kvalifikdcie aktudlny prehlad o stave
finan¢ného trhu, o jednotlivych financnych institlciach a produktoch.

2. Pri poskytovani financ¢nej sluzby sa vidy spravaju nestranne, profesiondlne a s finanénymi
institdciami udrzuju dobré vztahy spoluprace v sulade s filozofiou Spolocnosti.

3. Prisvojej praci maju vidy na pamati, Ze zaujem klienta a jeho spokojnost su prvoradé.
Clanok V.
Eticka komisia

a) Etickd komisia Spolo¢nosti sleduje dodrziavanie vSeobecne uznavanych etickych
principov v oblasti poskytovania finan¢nych sluzieb a dodrziavania EK. V sulade s
Reklamaénym poriadkom posudzuje odvolanie klienta na vybavenu reklamaciu
na prvom stupni a poskytuje stanovisko na klientove odvolanie Vedeniu
spoloc¢nosti, ktoré rozhodne o odvolani.

b) Clenovia Etickej komisie st pri vykone svojej ¢innosti v komisii nezavisli a nemdzu
prijimat pokyny od inych pracovnikov ¢i svojich nadriadenych v ramci
Spolo¢nosti, ani nemo6Zu byt Spolo¢nostou postihnuti za svoje konanie ¢lena EK v
ramci svojej pravonej alebo obdobnej zodpovednosti

c) Eticka komisia prejedndava pripady porusenia EK pri poskytovani fiann¢nych
sluZieb a o udeleni napomenutia alebo vyzvy k naprave. V pripade zavazného
alebo opakovaného porusenia EK moze Etickd komisia navrhnut Vedeniu
spolo¢nosti rozhodnutie o nahrade $kody, vo vztahu k Spolupracovnikom
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spolo¢nosti mdze navrhnut ukonéenie spoluprace vo vztahu k Zamestnancom
méze navrhnut ukonéenie pracovného pomeru,

d) Etickd komisia je v stvislosti so svojou ¢innostou opravnena pozadovat potrebnu
suc¢innost Zamestnancov a Spolupracovnikov Spoloénosti,

e) ZloZenie EK, spdsob rozhodovania, jednanie EK a hlasovanie EK su upravené v
ramci internych pokynov Spolo¢nosti.

Clanok VI.

Zasady spravania sa v interpersonalnych vztahoch zamestnancov a dal$ich spolupracovnikov
spoloc¢nosti Broker Consulting, a.s.

Zamestnanci a dalsi spolupracovnici Spolo¢nosti:

1. Uplatiuju pri vzajomnej komunikacii obdobné pravidla korektného postoja a pristupu ako pri
kontakte s klientom alebo inym vonkajsim subjektom.

2. Vsulade s dobrymi mravmi, firemnou kultirou Spolocnosti, firemnymi principmi a vSeobecne
platnymi normami spolocenského styku su lojalni nielen k Spolo¢nosti, ale aj navzajom medzi
sebou. To znamena, Ze akdkolvek komunikacia prebieha v rovine uvedomelej kolegiality a
spolocnych cielov.

3. Pripadné pracovné a osobné nedorozumenia rieSia bez vnasania emdcii vecnym sp6sobom a
vzdy len v rozsahu konkrétnej situdcie a to bud sami alebo s pomocou nadriadeného.

4. Suasivedomi toho, Ze firemna kultira kazdej spoloc¢nosti sa najviac odrdza v kultire vnatornej
komunikacie a preto svojim jednanim a postojmi podporuju a upeviuju vnutornu integritu
Spoloc¢nosti, ktorej su stcastou.

5. Uplatfuju pravidlo otvorenosti, kedy pripomienky alebo odporucania k praci kolegu alebo
iného spolupracovnika spolo¢nosti riesia priamou komunikdciou a neuchyluju sa k
prostriedkom vzajomnych ohovarani, poloprdvd alebo dvojzmyselnych prehlaseni, ktoré by
mohli viest k poskodeniu pracovne] alebo osobnej povesti iného spolupracovnika alebo
zamestnanca.

6. Dosiahnutim manaZérskej alebo riaditelskej pozicie sa stavaju svojim spravanim vzorom pre
ostatnych zamestnancov a spolupracovnikov. SU na verejnosti reprezentantmi napliujicimi
firemné vizie a konaju v sulade s tymto postavenim.

7. Konaju vidy v sulade so zdkladnym poslanim Spolocnosti a ich vzajomna spolupraca je vedena
zodpovednostou k akcionarom a pre rozvoj firmy.

Clanok VviI.
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a)

b)

Sledovanie, kontrola a vymahanie dodrZzovania Etického kédexu

Kazdy zamestnanec aj spolupracovnik Spolo¢nosti sa dosledne riadi zdsadami uvedenymi
v tomto Etickom kddexe a je povinny upozornit na ich pripadné porusovanie, pokial sa s
nimi pri svojej ¢innosti stretne.

pri pochybnostiach ohladom urcitého spravania sa, najma pokial by toto spravanie
odporovalo zakonom ¢&i zvlastnym nariadenia, je povinnostou vsetkych Zamestnancov a
Spolupracovnikov obratit sa na svojho nadriadeného ¢i na compliance. Podrobnejsi
postup je uvedeny v internom pokyne Spolo¢nosti.

Kazdy klient moze o poruseni EK Zamestnancom alebo Spolupracovnikom Spolocnosti
informovat Spolo¢nost v sulade s Reklamaénym poriadkom uverejnenym na
internetovych strankach Spolo¢nosti.

Clanok VIII.

Sankcie za porusenie Etického kédexu

O sankcidch za porusenie Etického kddexu v pripade, Ze porusitelom je zamestnanec, rozhoduje
nadriadeny, pri¢om tento postupuje v sulade so zakonnikom prace.

Sankcie za porusenie Etického kddexu v pripade, ze porusitelom je spolupracovnik, schvaluje
generdlny riaditel Spoloc¢nosti.

Sankcie za porusenie Etického kddexu mozu byt:

a)
b)
c)

d)

Napomenutie

Vyzva k primeranej naprave
Nahrada skody

Vypoved mandatnej zmluvy

Podnet Slovenskej narodnej banke.
Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

Tento Eticky kddex bol schvaleny predstavenstvom spolocnosti dia 15.1.2019 a je
zavazny pre kazdého zamestnanca a spolupracovnika Spoloc¢nosti.

Tento Eticky kddex nadobdda Uéinnost odo dria 1.2.2019
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3. Tento Eticky kddex je uverejneny na internetovych strankach Spoloc¢nosti a na vyZiadanie
je spristupneny v kancelariach Spolo¢nosti.

© Broker Consulting, a.s. verzia 01.06.2023



