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Reklamacény poriadok

Spoloé&nosti Broker Consulting, a.s., Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO: 36 651 419, zapisana v
obchodnom registri Mestského sUdu Bratislava lll, oddiel: Sa, Vlozka c¢islo 4675/B (dalej len
Spolo&nost).

Tento reklamacény poriadok upravuje postupy podania staznosti, reklamacie a podnetu (dalej len
reklamacie) zo strany klienta a postup pri ich rieSeni.

1. Reklaméacia

1. Za reklaméciu sa povazuje Ustne alebo pisomné podanie klienta, v ktorom sa klient
domaha svojich prav, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené Ccinnostou alebo
necinnostou pri poskytovani finanénej sluzby Spolupracovnikom alebo Zamestnancom
Broker Consulting, a.s.

2. Staznost mbze podat kazdy klient alebo jeho splnomocneny zastupca
3. Poukazuje na konkrétne nedostatky,.

4, Staznostou nie je podanie, ktoré macharakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti,
podnetu alebo navrhu,

2. Podanie reklamacie
Reklamaciu klient mdze podat niekolkymi spésobmi a to:
a) Pisomnou formou na adresu Spolo¢nosti uvedenu v zahlavi tohto dokumentu
b) Elektronickou formou na mailovl adresu reklamacie@bcas.sk
¢) Pisomnou formou odovdzanou prostrednictvom spolupracovnika Spolo¢nosti

Pokial je reklamacia podana inou formou nez je uvedena v bodoch a) az c), je klient
povinny zaslat reklamaciu pisomnou formou na adresu Spolo¢nosti a to do 5 pracovnych
dni od podania reklamacie.

3. Reklamacia musi obsahovat’:
A) meno, priezvisko klienta a platn( adresu pobytu stazovatela, na ktori bude zaslany
vysledok preSetrenia reklamacie. V pripade, Zze ide o pravnicki osobu, uvadza sa
obchodné meno firmy, ndzov a adresa sidla, kontaktna osoba, kotra ma pravo za fu
konat.

B) Reklamacia v pisomnej forme musi obsahovat vlastnoru¢ny podpis stazovatela. Ak je
mozné staZovatelovi dorulit pisomnosti v elektronickej podobe, staznost moéze
obsahovat aj mailovl adresu stazovatela na taktho dorucenie.

C) reklamécia musi byt Citatelna, zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa staZovatel domaha (d'alej len “predmet
reklamacie”)

D) ak bola reklamacia podana v elektronickej podobe staZzovatefom musi byt
autorizovana, to neplati ak reklamacia bola odoslana z e-mailovej adresy, ktorou
Spolo¢nost Broker Consulting disponuje

E) prilohy a doklady zdévodriujice reklamaciu (kopie zmlav, Investiény dotaznik, atd).

4. Odlozenie reklamacie.
Spolo¢nost reklaméciu odlozi, ak:

- Neobsahuje nalezitosti vysSie uvedené a ak ide o reklaméciu podanu elektronicky

- Zisti, ze vo veci, ktora je predmetom reklamacie kona finanény partner Spolo¢nosti

- Zisti, ze reklamécia sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie
- Od udalosti, ktorej sa predmet reklamacie tyka uplynulo v defi jej doruc¢enia viac ako 5 rokov
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- Ide o dalSiu opakovanu reklamaciu

- Bola spolo¢nosti zaslana na vedomie

- Stazovatel neposkytol sucinnost a spolupracu pri jej vybovani

- Ak stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat reklamaciu alebo oznami Broker
Consulting, Ze na jej vybavni netrva.

5. Prijatie a vybavenie reklamécie

Reklamacia po dorueni na adresu sidla Spolo¢nosti je odovzdana Zodpovednému
pracovnikovi (Compliance), ktory zabezpeci zaevidovanie a rieSenie reklamacie.

Reklamacie su vybavované v poradi podla ich prijatia do Spolo¢nosti.

Lehota na vybavenie reklamécie je 60 kalendarnych dni od prijatia reklamécie do
Spolo¢nosti. V pripade, Ze zo zavaznych dévodov nie je mozné vybavit reklamaciu vo vysSie
uvedenej lehote, klient je o tejto skutocnosti informovany pisomne. , priCom tato lehotu je
mozné predizit o 30 pracovnych dni. Spoloénost si vyhradzuje pravo vyziadat od klienta
doplnenie reklamacie tak, aby bolo mozné jej uspesSné vyrieSenie.

6. Informovanie klienta o vysledku rieSenia reklamacie

Klient je do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie Spolo¢nostou informovany o vysledku
rieSenia reklamécie a to pisomnou formou — listu na doruéenku na nim uvedenu adresu v
zaslanej reklamacii.

V pripade, ze list bude zaslany klientovi na nim uvedenu adresu a klient tento list s vysledkom
rieSenia reklamacie neprevezme, povazuje sa za doru¢eny v den, kedy bol list vrateny spat na
centralu Spolo¢nosti.

7. Podanie odvolania
Pokial' klient nie je spokojny s vysledkom rieSenia reklamacie, mbéze podat odvolanie proti
vysledku rieSenia reklamacie a to do 14 pracovnych dni od doru€enia rozhodnutia
Zodpovedného pracovnika na adresu klienta. V tomto pripade zac¢ina plynut nova 30 dfiova
lehota na vybavenie odvolania.

Odvolanim sa zaobera Eticka komisia Spolo¢nosti. Na z&klade odporu€ania Etickej komisie
vyda ekonomicky riaditel Spolo€nosti, ako zastupca vedenia Spolo€nosti, rozhodnutie o
vyslednom rieSeni reklamacie, o ktorom je klient informovany listom na doru€enku a to do 30
kalendarnych dni od prijatia odvolania na rieSenie reklamacie Spolo€nostou.

8. Zvlastne ustanovenia
Priebeh rieSenia reklamacie v ramci Spolo¢nosti je upraveny vnutornym pokynom Spolo¢nosti
uréenym len pre internu potrebu Spolo¢nosti.

Reklamacny poriadok je uverejneny na internetovych strankach www.bcas.sk a je k dispozicii
v klientskom centre alebo kancelarii Spolo¢nosti.

Reklamaciu nie je mozné riesit’ ak:
a) pripad, ktory je popisany v reklamacii sa netyka spravania Spolo¢nosti a fnou ponukanych
produktov ani jej zastupcov

b) vo veci rozhodol sud alebo iny organ verejnej moci alebo bolo za¢até konanie v tejto veci
pred takymto organom.


http://www.bcas.sk/
http://www.bcas.sk/
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Tento reklamacény poriadok je platny od 1.5.2009, aktulizacia k 1.6.2023

www.bcas.sk



