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Pristupnost’ sluzieb pre osoby s obmedzenim

Uéel dokumentu

Tento dokument popisuje pristupnost sluzieb spolo¢nosti Broker Consulting, a.s. (dalej len ,BC*) vodi
klientom a potencialnym klientom v sulade s Nariadenim vliady Slovenskej republiky ¢. 283/2023 Z. z.
zo dna 06. jula 2023, ktoré bolo vydané na zaklade § 11 zakona €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov

a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zékonov (,Zakon®).

BC ponuka Siroku Skalu sluzieb hlavne v oblasti finanéného sprostredkovania najma v oblasti
poistenia, uverov, investicii, doplnkového dochodkového sporenia, starobného déchodkového sporenia,
vkladov a taktiez aj v oblasti realitnych sluzieb. Tento dokument je zamerany na pristupnost’ tychto

sluzieb.

Dokument obsahuje vSeobecny popis dotknutych sluzieb, prehlad predajnych a komunika&nych

kanalov a informacie o tom, akym spdsobom BC spifia poziadavky na pristupnost.

Ak si Zelate tento dokument vypocut vo zvukovej podobe alebo mate podnety na pristupnost,
kontaktujte nas na linke: +421 2 208 500 30

Tento dokument bol vyhotoveny diia 1.7.2025 na zaklade vlastného posudenia poskytovanych sluzieb.

Vseobecny popis nasich sluzieb

Vseobecny popis sluzieb

BC poskytuje sluzby prostrednictvom podriadenych finanénych agentov, ktori na zaklade analyzy
potrieb, finannej situacie a dalSich informacii pomahaju navrhovat a realizovat’ ich ciele a potreby,
ktoré sa tykaju nasledujucich oblasti:

Investicie — kolektivne investovanie, podielové fondy, cenné papiere

Poistenie — zivotné, Urazové, majetkové, poistenie zodpovednosti, cestovné

Uvery — hypotekarne Gvery, spotrebitelské Gvery vratane refinanénych Gverov

Doplnkové déchodkové sporenie — tzv. treti pilier

Starobné déchodkové sporenie — tzv. druhy pilier

Reality — nakup, predaj, prenajom nehnutelnosti, s vyuzitim znacky Reality spolu.

Kompletné informacie o poskytovanych sluzbach su uvedené v dokumente ,Suhrnné informacie Broker

Consulting, a.s. k finan&nému sprostredkovaniu®.

Sluzby su poskytované najméa osobne ale tiez mézu byt poskytované elektronickym spdsobom formou

e-mailu, videohovoru alebo online formularom v sulade s platnou legislativou.
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b) Elektronické kanaly

a)

Sluzby BC je mozné vyuzit prostrednictvom tychto elektronickych kanalov:

Webové stranky — www.bcas.sk, www.realityspolu.sk

Obsahuju informacie o poskytovanych sluzbach a kontakty na kancelarie BC.

E-mailova komunikacia — info@bcas.sk

Zo strany BC sluzi primarne na zasielanie predzmluvnych informacii, dokumentov na schvélenie,
navrhov odporu¢ani a zmluvnej dokumentacie.

Telefonicky — na linke: +421 2 208 500 30 pocas pracovnych dni od 9:00 do 16:00 hod.

¢) Kancelarie BC

Kancelarie BC prevadzkuju spolupracovnici BC a su oznacené logom BC, kde spolupracovnici
poskytuju financné a realitné sluzby. Kancelarie oznacené logom Broker Point su certifikované
kancelarie BC taktiez prevadzkované spolupracovnikmi BC a vo vacSine pripadov su vybavené
bezbarierovym pristupom.

Pred navstevou kancelarie BC alebo Broker Pointu odporu¢ame dohodnut si stretnutie telefonicky alebo
mailom.

Poziadavky na pristupnost’

Plne pristupné sluzby

NaSe elektronické sluzby su pristupné pre osoby s nasledujucim obmedzenim:
Nepocujuce

Nedoslychavé

Bez hlasovych schopnosti

S obmedzenym dosahom

S rizikom fotosenzivnych reakcii

S obmedzenymi kognitivnymi schopnostami.
Ciastoéne pristupné sluzby

Pracujeme na vylepSeni pristupnosti pre tieto skupiny:
Osoby s obmedzenymi motorickymi schopnostami
Osoby s farboslepostou

Osoby so stratou zraku.

Webové stranky BC su CiastoCne v sulade so Zakonom.

Spatna vazba a kontaktné udaje

Ak chcete nahlasit existujuce prekazky a/alebo poziadat o informacie o pristupnosti obratte sa na:
Broker Consulting, a.s.
Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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Riesenie podnetov
Ak nebudete spokojni s odpovedou od vysSie uvedenych kontaktov z BC, mbzete sa obratit na
Slovensku obchodnu inSpekciu, ktora je vecne prislusnym organom na rieSenie podnetov v suvislosti

s pristupnostou sluzieb.

Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie
Bajkalska 21/A

P.O. Box 29

827 99 Bratislava
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